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Introduccion

El indice de Competitividad Digital 2025 evalta el desempefio digital de 69
economias, destacando que la fragmentacion geopolitica y las tensiones comerciales
internacionales se han convertido en factores estructurales que moldean Ila
competitividad digital de las economias. Contrario a la percepcion de que la economia
digital opera de manera independiente a la geopolitica, los resultados evidencian que las
restricciones al comercio, la inversion y los flujos de datos estan afectando de forma
directa pilares esenciales del entorno digital, como la propiedad intelectual, la
transferencia tecnoldgica y los estandares técnicos.

En este escenario, el Institute for Management Development (IMD), en colaboracion
con Centrum PUCP, presenta una evaluacion de 69 economias a través del indice de
Competitividad Digital 2025. Este estudio realiza un diagnostico exhaustivo sobre las
areas en las que los paises deben concentrar sus esfuerzos de desarrollo tecnolégico para
fortalecer su competitividad. El ranking se estructura sobre tres pilares fundamentales:
Conocimiento, Tecnologia y Preparacion para el Futuro, los cuales reflejan la capacidad
de cada economia para aprender, adaptar y aplicar innovaciones digitales.

El Perd obtiene un puntaje de 42.78 sobre 100 y se posiciona en el puesto 64,
resultado que, si bien evidencia importantes desafios en infraestructura, talento y
adopcion tecnoldgica, también muestra sefales de recuperacion. Esta situacion reafirma
la urgencia de fortalecer las capacidades institucionales y de promover una articulacion
publico-privada mas efectiva que impulse la transformacion digital y cierre las brechas
estructurales que limitan la competitividad digital nacional.

Aunque el pais registra una leve caida de una posicion en el ranking general, los
resultados de 2025 apuntan hacia una fase de recuperacion. No obstante, este progreso
debera acelerar su ritmo para que el Perl pueda competir de manera efectiva en el
entorno digital mundial. El pais cuenta con condiciones estratégicas para lograr saltos
cualitativos en su competitividad digital como una poblacién joven y adaptable, una
ubicacion geografica favorable para la conectividad regional, y una economia que busca
la diversificacion a través de la experimentacién con nuevas tecnologias.
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Sin embargo, persisten retos estructurales vinculados al desarrollo de capital
humano especializado, la creacién de marcos regulatorios modernos que favorezcan la
inversion tecnoldgica, y la integracion efectiva de las tecnologias de informacion en los
sectores productivos. En este contexto, la clave radica en identificar y activar las palancas
mas efectivas para la transformacion digital, entre las cuales destacan la inversion en
talento tecnoldgico, la modernizacién de la infraestructura digital, el disefio de politicas
regulatorias adaptativas y el fomento de la innovacion desde el sector publico y privado.

El contexto latinoamericano ofrece un escenario favorable para que el Peru acelere
su desarrollo digital. Chile (posicion 43), que mantiene su liderazgo regional, se consolida
como referente en politicas publicas e inversiones orientadas a fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y la formacién de talento digital. Asimismo, las experiencias
de Brasil (posicion 53) y Colombia (posicion 55), que han registrado avances
significativos en plazos relativamente cortos, demuestran que la transformacion digital
sostenida es un objetivo alcanzable mediante una estrategia coherente y multisectorial.

La experiencia internacional ofrece un marco de referencia valioso para identificar
mejores practicas adaptables a la realidad peruana, orientadas a consolidar una
trayectoria de crecimiento digital sostenible y competitivo. Los paises que han alcanzado
progresos sostenidos en materia de competitividad digital comparten factores
estructurales clave: una vision estratégica de largo plazo, una inversién publica constante
en innovacion y tecnologia, marcos regulatorios que promueven la experimentacion
digital, y una capacidad efectiva para aprovechar las oportunidades tecnologicas
emergentes.

El desempefio del Perl en los tres pilares de competitividad digital muestra
avances limitados y desafios persistentes. En Conocimiento (puesto 66), el pais retrocede
tres posiciones debido a debilidades en talento, educacién y formacion cientifica, lo que
evidencia la urgencia de fortalecer el capital humano y la investigacion aplicada. En
Tecnologia (puesto 62), se observa una leve mejora impulsada por el desarrollo del marco
tecnoldgico y la expansion de la conectividad, aunque persisten rezagos en regulacion y
financiamiento para la innovacion. Finalmente, en Preparacién para el Futuro (puesto 63),
el descenso refleja una menor agilidad empresarial y limitada integracién de tecnologias
digitales, subrayando la necesidad de potenciar la adaptabilidad de los negocios y
consolidar un ecosistema digital dinamico y sostenible.
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En un contexto en el que la tecnologia avanza a pasos agigantados, tanto empresas
como individuos deben mantenerse al frente de estas innovaciones para aprovechar sus
beneficios y mejorar su competitividad. En este sentido, es esencial entender en
profundidad como los paises enfrentan distintos retos y realizan adaptaciones dentro de
este panorama en constante cambio.

El calculo de la clasificacién se basa en un modelo estructurado en tres pilares: a)
Conocimiento, que evalla la habilidad de un pais para comprender, aplicar y contar con
el talento necesario para desarrollar nuevas tecnologias; b) Tecnologia, que mide la
capacidad para generar innovaciones a través de regulaciones, capital y un marco
tecnoldgico adecuado; y ) Preparacion para el Futuro, que analiza la habilidad de una
nacion para adaptarse a los desafios venideros, asi como la agilidad e integracion en la
adopcion de tecnologia digital.

Cada uno de estos tres pilares, fundamentales para una evaluacién integral, se
descompone en tres factores que exploran areas de estudio especificas (Figura 1). En
conjunto, el modelo incluye nueve factores. Ademas, el Ranking de Competitividad Digital
Mundial emplea 61 indicadores distribuidos de forma diferenciada: algunos factores
cuentan con seis indicadores, otros con cinco, y algunos con cuatro (Figura 2). La
comprensiéon del modelo requiere considerar tanto la estructura como la cantidad
especifica de indicadores, para lograr una explicacién precisa de cada componente en
base a la informacion que estos aportan.
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Figura 1
Esquema del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD

Conocimiento Tecnologia Preparacion para el Futuro

GRAIET GGl e Contexto general que Nivel de preparacion del

descubrir, entender y permite el desarrollo de
construir nuevas digital tecnologias.
tecnologias.

pais para explotar la
transformacion. digital.

e Talento. *  Marco Regulatorio. * Actitudes Adaptativas.
*  Formacién y Educacion. + Capital. * Agilidad de Negocios.
»  Concentracion Cientifica. « Entorno Tecnoldgico. * Integracién de TI.

La estructura jerarquica del modelo facilita una comprension clara sobre la
articulacion entre los distintos elementos y resalta la importancia de cada pilar y factor en
el calculo del indice de Competitividad Digital Mundial. Esta segmentacién permite
realizar un analisis preciso de la contribucion de cada componente al resultado final,
logrando asi un enfoque holistico y balanceado en la evaluacién de la competitividad
digital de un pais o entidad.

En la compleja interaccion entre indicadores, factores y pilares, se destaca la
importancia de mantener una cantidad apropiada de indicadores en cada factor. Esta
atencién en la distribucion asegura que el modelo sea robusto en su capacidad para
capturar la diversidad de variables relevantes, y que a la vez sea comprensible para
quienes buscan interpretar y aplicar los resultados del Ranking de Competitividad Digital
Mundial en contextos empresariales y gubernamentales.

Los indicadores pueden ser de dos tipos:

» Datos duros, que analizan la competitividad digital como puede ser medido, por
ejemplo, velocidad de banda ancha de Internet.

> Datos de Encuesta, que analizan como puede ser percibido la competitividad digital,
por ejemplo, la agilidad de negocios.
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Figura 2

Modelo del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD 2025

TALENTO
Evaluacion Educativa PISA - Matematicas
Experiencia Internacional
Personal Extranjero Altamente Calificado
Gestion de Ciudades
Habilidades Digitales / Tecnoldgicas
Flujo neto de Estudiantes Internacionales
Investigadoras
Empleo Cientifico y Técnico

FORMACION Y EDUCACION
Formacion de los Empleados
Gasto Publico Total en Educacion
Logro de Educacion superior
Ratio alumno/profesor (Educacion terciaria)
Graduados en Ciencias
Mujeres con grados

Indice de educacion en ciencias de la computacion

CONCENTRACION CIENTIFICA
Gasto Total en | + D (%)
Gasto Total en | + D per capita
Publicaciones de patentes relacionadas con la IA
Productividad de | + D por publicacion
Articulos sobre 1A
Donaciones de Patentes de Alta Tecnologia

Robots en Educaciony | + D

TECNOLOGIA

MARCO REGULATORIO
Iniciar un Negocio
Contratos de Refuerzo
Leyes de Inmigraciéon
Desarrollo y Aplicacion de Tecnologia
Legislacion de Investigacion cientifica
Derechos de Propiedad Intelectual

Politicas de IA promulgadas en ley

CAPITAL
Capitalizacién Bursatil de Tl y Medios
Financiamiento para el Desarrollo Tecnol6gico
Servicios Bancarios y Financieros
Riesgo de Inversion
Capital de Riesgo
Inversién en Telecomunicaciones

Inversién privada en |A

ENTORNO TECNOLOGICO
Tecnologia de las Comunicaciones
Suscriptores de Banda Ancha Movil
Banda Ancha Inalambrica
Usuarios de Internet
Velocidad de Ancho de Banda de Internet
Exportaciones de Alta Tecnologia (%)

Servidores de internet seguros

X~ PUCP "

ACTITUDES ADAPTATIVAS
Participacién Electronica
Venta al por menor de Internet
Posesién de Tableta
Posesion de teléfonos inteligentes
Actitudes hacia la Globalizacion
Flexibilidad y Adaptabilidad

AGILIDAD DE NEGOCIOS
Oportunidades y Amenazas
Distribucion Mundial de Robots
Agilidad de las Empresas
Uso de Big Data y Analisis
Transferencia de Conocimiento

Miedo al fracaso del emprendedor

INTEGRACION DE TI
Gobierno Electrénico
Asociaciones Publico-Privadas
La Seguridad Cibernética
Pirateria del Software
Existencia de proteccion de la privacidad por ley

Capacidad gubernamental de ciberseguridad
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Los datos utilizados en el modelo proceden, en un 66%, de fuentes secundarias,
mientras que el 34% restante se basa en encuestas. Es decir, se consideran 61 indicadores
en total, de los cuales 40 provienen de series histéricas y 21 se basan en la percepcion de
gjecutivos (Figura 3).

Figura 3
Tipos de indicadores del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD.

Datos Duros
Estadisticas de fuentes regional,
internacional y nacional.

40 indicadores.

Datos de Encuesta
Estadisticas de fuentes regional,
internacional y nacional.

21 indicadores.

|

Calculo de Valores Estandar
Individualmente, para todos
los indicadores utilizados en el
ranking
61 indicadores.

|

Ranking de Indicadores
Cada uno de los 61
indicadores se clasifican
individualmente para

Ranking de Pilares
Conocimiento,
Tecnologia y

Ranking General
Agregados de los valores estandar
para los 61 indicadores de
clasificacion.

Preparacion para el Futuro
todos los paises.

En esta edicion, se afiaden Kenia, Namibia y Oman como nuevos participantes,
mientras que Rusia y Ucrania permanecen excluidos. En total, el modelo analiza 69
economias, y se incorporan variables adicionales como la Poblacién y el PBI per capita,
que sirven como variables de diferenciacion, pero no para el calculo del indice.
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Mundial

La Competitividad Digital Mundial se define como...

la capacidad de una economia para adoptar y explorar aquellas tecnologias
digitales que permitan una transformacion en las prdcticas gubernamentales, en los
modelos de negocios y en la sociedad en general.

El indice de Competitividad Digital de 2025 evalla la destreza digital de 69
economias, revelando que la fragmentacién geopolitica y las crecientes tensiones
comerciales globales se han convertido en factores determinantes de la competitividad
digital nacional. Contrario a la idea de que la economia digital opera al margen de la
geopolitica, se subraya que las barreras al comercio y la inversidon estan impactando
directamente en aspectos fundamentales del entorno digital, como los flujos de datos, la
propiedad intelectual y los estandares técnicos. Esta realidad esta forzando tanto a
empresas como a paises a reaccionar y reestructurar sus estrategias digitales para
mantener la relevancia competitiva.

Esta interferencia geopolitica en la esfera digital ha provocado una divergencia
notable en el rendimiento de las economias. Por un lado, aquellas naciones que se
encuentran menos afectadas por la fragmentacion comercial estan logrando avances
significativos y ascendiendo rapidamente en la clasificacion, un fenémeno ilustrado por
el avance de Qatar (puesto 20), que subié seis puestos en un solo afo. Por otro lado, las
economias mas expuestas a esta fragmentacion estan experimentando descensos, como
es el caso de Australia (puesto 23), que cayd ocho puestos. El analisis de los ejecutivos
encuestados por el IMD refuerza esta tesis al sefialar que la vulnerabilidad estratégica no
se define por el nivel de ingresos, sino por la exposicion a los flujos digitales
transfronterizos y, por ende, a la fragmentacion comercial

Los lideres tradicionales del ranking, como Suiza, Estados Unidos y Singapur,
contindan en los primeros puestos, gracias a sus soélidas ventajas en infraestructura y
talento. Sin embargo, depender exclusivamente de estas fortalezas podria ser insuficiente
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en un entorno donde la era de la Inteligencia Artificial (IA) se cruza con las restricciones
de las guerras comerciales. De hecho, los conflictos comerciales internacionales estan
impactando la estrategia digital de las organizaciones en multiples frentes, incluyendo el
acceso a la tecnologia, la expansion de mercado, el entorno regulatorio, la innovacion e
|+D, y la adquisicion de talento.

También se destaca cuatro tendencias sectoriales cruciales para la politica digital
futura. Entre ellas se incluye el rendimiento de las industrias intensivas en infraestructura,
la actuacion de los sectores basados en el conocimiento, la disponibilidad de capital de
riesgo (venture capital) en todas las industrias y los marcos de gobernanza a través de los
distintos sectores. Comprender cobmo paises e industrias estan abordando estos desafios
especificos puede informar estrategias de asociacion, decisiones de inversion vy
prioridades de desarrollo de talento a nivel global.

Top 3 Paises en 2024

Suiza se consolida en el primer puesto del ranking de competitividad digital en
2025, reafirmando su posicion de referencia. El pais registra un aumento significativo en
su puntuacion, pasando de 93.2 a un maximo de 100 puntos. Este liderazgo se
fundamenta en una infraestructura de primer nivel y la calidad de su capital humano.
Especificamente, sus fortalezas se sostienen en el pilar de Conocimiento y Preparacion
para el Futuro; sin embargo, se observa un descenso en el pilar de Tecnologia, en el cual
retrocedio tres posiciones.

Estados Unidos experimenta una mejora importante en el Ranking, ascendiendo
del 4° puesto al 2° puesto en 2025. Este alto rendimiento se atribuye principalmente a
que ocupa el primer puesto en el factor Tecnologia. Sin embargo, el pilar Conocimiento
mostrd un ligero declive, cayendo del 4° puesto al 6° puesto en 2025.

Las fortalezas de EE. UU. se centran en su capacidad de generar y financiar
tecnologia, destacando en el factor Capital, donde ocupa el primer puesto. Al igual que
en el factor Concentracion Cientifica, en el cual ocupa el segundo puesto. En la dimensién
de Talento, el pais demuestra ser altamente competitivo para atraer capital humano
especializado, ocupando el puesto 13 en Personal extranjero altamente cualificado. A
pesar de su liderazgo general, EE. UU. presenta debilidades notables en areas relacionadas
con la agilidad empresarial y la adaptacién, especialmente en el indicador Flexibilidad y
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Adaptabilidad (puesto 44). Otras areas que limitan su competitividad incluyen las Leyes
de Inmigracién (puesto 64) y Actitudes hacia la Globalizacion (puesto 61).

Singapur se sitla en el tercer puesto con 99.2 puntos, aunque ha experimentado
una ligera caida de dos puestos en su clasificacion general. En el analisis por pilares,
Singapur se mantuvo en el puesto 2 en Tecnologia, pero sus pilares Conocimiento (puesto
3) y Preparacién para el Futuro (puesto 6) cayeron.

Su liderazgo se debe gracias a un entorno tecnoldgico y politico altamente
favorable a la innovacion. Sus principales fortalezas residen en el factor Marco Regulatorio
(puesto 1) y Marco Tecnolégico (puesto 3). Adicionalmente, demuestra un alto
rendimiento en el pilar Talento (puesto 4), ocupando el primer lugar en Gestién de
Ciudades y segundo lugar en la Evaluacién Educativa PISA — Matematica. No obstante, el
informe sefala debilidades notables en Leyes de Inmigracion (puesto 52) e Inversién en
Telecomunicaciones (puesto 61).

Ascensos y Descensos Notables

Canada escala seis posiciones para ubicarse en el puesto 7 del Ranking. Este
notable ascenso se debe a la mejora de su pilar Conocimiento (puesto 2), en especial a
sus factores de Talento (puesto 3) y Formacion y Educacion (puesto 1). También de un
mejor desempefio de su pilar Preparacion para el Futuro, en el cual escala 10 posiciones
para ubicarse en el puesto 9.

Qatar (puesto 20) es otra de las economias que tuvo un salto importante de seis
posiciones. Las mejoras en el pilar Tecnologia (puesto 13) y Preparacion para el Futuro
(puesto 14) son el reflejo de una mayor atraccién para el Capital (puesto 6) y un mejor
desempefio en la Agilidad de Negocios (puesto 4)

Por otro lado, Corea del Sur (puesto 15) desciende nueve posiciones. Este
resultado es consecuencia del bajo desempeiio en sus pilares de Tecnologia (puesto 30)
y en Preparacion para el Futuro (puesto 15), en los cuales cae 16 y 12 posiciones
respectivamente. Por su parte, Australia (puesto 23) desciende 8 posiciones debido a un
descenso preocupante en todos sus pilares. En Conocimiento (puesto 18) cae 5
posiciones, en Tecnologia (puesto 22) y Preparacion para el Futuro (puesto 31) desciende
11 posiciones.

10
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Tabla 1
Resultados Generales del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2025

RANKING MUNDIAL DE COMPETITIVIDAD DIGITAL 2025

mmmmmmmmm
1 Suiza 95 937 949 982 962 932 1000 @ 1 &
2 Estados Unidos 1000 1000 1000 99.8 1000 913 993 80 @ 2 &
3 Singapur 994 981 951 995 974 1000 992 -08 @ 2 v
4  Hong Kong 937 94 966 94 94 88 98 97 @ 3 A
5 Dinamarca 952 960 952 1000 969 920 972 52 @ 2 v
6 Paises Bajos 943 926 933 978 981 870 968 98 @ 2 A
7 Canada 908 905 873 942 920 832 9.2 130 @ 6 4
8 Suecia 96.1 951 952 998 941 904 954 50 @ 3w
9 Emiratos Arabes Unidos 903 860 905 914 889 841 934 93 @ 2 4
10 Taiwan 902 908 922 941 937 863 931 68 @ -1 w
11 Finlandia 937 911 901 966 941 836 91.1 76 @ 1 A
12 China 843 841 844 864 844 826 878 52 @ 2 M
13  Noruega 937 922 913 932 860 846 873 28 @ 3w
14 Islandia 799 771 776 850 849 782 873 91 @ 5 &
15 Corea del Sur 913 923 897 952 948 886 866 -21 @ 9w
16 Irlanda 859 792 792 796 815 803 855 52 @ 1 &
17 Lituania 776 729 703 793 772 756 843 87 @ 5 &
18 Alemania 862 811 793 852 809 753 843 89 @ 5 &
19 Reino Unido 887 863 858 864 831 782 837 54 @ -1 w
20 Catar 759 716 705 784 770 722 824 102 @ 6
21 Francia 825 770 757 814 787 766 819 53 @ -1 w
22 Arabia Saudita 690 679 643 739 770 716 80.1 85 @ 5 &
23  Australia 889 855 787 879 853 812 799 -13 @ -8 ¥
24  Austria 845 831 809 854 811 729 799 70 @ 1 A
25 Bélgica 825 770 753 813 860 756 785 29 @ -4 v
26 Estonia 787 780 754 851 848 731 778 48 @ 2 v
27 Luxemburgo 844 733 774 765 787 695 767 72 @ 2 &
28 Nueva Zelanda 860 777 771 774 791 674 757 83 @ 5 &
29 Espafa 787 690 682 774 766 709 754 46 @ -1 w
30 Japon 828 751 730 768 754 681 749 68 @ 1 &
31 Latvia 724 655 639 742 664 632 749 117 @ 7 &
32 Baréin - - - 759 691 688 747 58 @ 2 v
33  Portugal 730 665 652 708 698 661 713 52 @ 2 i
34 Malasia 824 760 733 764 753 655 71.1 56 @ 2 A&
35 Republica Checa 72 675 652 755 794 678 71.1 32 @ 3w

Nota: (e) avanzd en puntaje, (e) retrocedié en puntaje y (¢) mantuvo el mismo puntaje.
(A) avanzé posiciones, (V) retrocedié posicionesy (—) se mantuvo en la misma posicion.
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
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RANKING MUNDIAL DE COMPETITIVIDAD DIGITAL 2025

20192020 2021|2022 | 2023 20242025 | _Ptje. | Posicion |

36 Oman - - - - - - 703

37 Puerto Rico - - - - - 581 694 113 @ 7 &
38 Tailandia 684 643 632 682 705 655 690 35 @ 1w
39 Kazajistan 726 67 661 73 72 66 68 19 @ 5w
40 Italia 679 609 618 683 644 621 657 35 @ 0 =
41 Eslovenia 752 695 650 714 691 617 651 33 @ 0 ==
42  Kuwait - - - - 651 569 649 80 @ 3 &
43  Chile 667 615 618 662 648 617 647 29 @ 1w
44  Jordania 604 518 525 560 569 525 603 78 @ 6
45  Polonia 737 692 609 631 665 630 602 -28 @ -6 W
46 Hungria 655 559 552 652 583 506 60.1 95 @ 7 A
47 Rumania 628 537 520 583 582 532 594 62 @ 0 =
48  Chipre 595 617 594 637 548 531 589 58 @ 0 ==
49 Grecia 596 562 556 569 547 531 573 42 @ 0 ==
50 India 650 548 551 639 577 518 570 52 @ 1T
51 Indonesia 580 50.1 501 567 604 614 568 -46 @ -8 w
52 Croacia 600 520 498 646 620 554 552 -02 @ -6 W
53  Brasil 573 521 515 561 497 489 516 27 @ 4
54  Sudéfrica 609 484 436 512 486 505 513 09 @ 0 =
55 Colombia 56.1 465 455 492 451 482 510 28 @ 3 &
56 Filipinas 594 500 472 528 483 452 509 57 @ 5
57 Eslovaquia 626 533 542 596 583 507 507 00 @ 5w
58 Bulgaria 637 563 508 585 507 492 495 03 @ 2w
59 México 604 515 487 547 513 462 493 3 @ 0 ==
60 Argentina 560 488 436 502 463 446 490 45 @ 2 A
61 Botsuana - - 330 483 475 460 483 23 @ 1w
62 Kenia - - - - - - 46.6

63 Turquia 598 598 528 550 543 500 439 -61 @ 8w
64 Peru 54.0 50.1 47.2 521 50.2 418 428 09 @ 1w
65 Ghana - - - - - 318 426 108 @ 0 =
66 Namibia - - - - - - 40.1

67 Mongolia 498 437 407 452 430 413 399 -14 @ 3w
68 Nigeria - - - - - 307 346 39 @ 2w
69 Venezuela 278 240 235 270 226 180 205 24 @ 2w

Nota: (e) avanzo en puntaje, (e) retrocedié en puntaje y () mantuvo el mismo puntaje.
(A) avanzé posiciones, (V) retrocedi6 posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
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Paises
Latinoamericanos

En 2025, el indice de Competitividad Digital revela avances moderados en los
paises de América Latina, los cuales resultan modestos frente al ritmo acelerado de las
economias mas desarrolladas. Mientras algunas naciones consolidan progresivamente su
infraestructura y capacidades digitales, la mayoria enfrenta aun el desafio de traducir la
inversion tecnoldgica y la alfabetizaciéon digital en productividad sostenida vy
fortalecimiento del capital humano.

El desarrollo de talento especializado emerge como el factor habilitador mas critico
para aprovechar plenamente la transformacion digital y el potencial de la Inteligencia
Artificial (IA). La region evidencia una preocupante polarizacion en su capacidad para
formar, atraer y retener talento altamente calificado. En respuesta, organismos como el
Banco Mundial y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) han promovido la
integracion de la IA en los programas académicos, reconociendo que la transformacion
digital comienza en las aulas universitarias. Sin embargo, el reto regional consiste en
convertir la alfabetizacion digital en especializacion avanzada que responda a las

exigencias de los nuevos mercados laborales.

No obstante, a pesar de los avances en alfabetizacion digital, el talento
especializado en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) continda concentrado en
los paises lideres del ranking. Esto evidencia que el grueso del valor agregado de la
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economia digital ain no se ha consolidado en las economias que impulsan la adopcion
tecnoldgica a gran escala.

El principal cuello de botella para la transformacion digital en América Latina es la
brecha tecnoldgica entre grandes corporaciones y las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYME). Mientras las grandes empresas avanzan hacia la automatizacion y la
analitica avanzada, la mayoria de MIPYME se limita al uso de herramientas basicas de
comunicacion o banca digital. La baja adopcién de tecnologias de productividad reduce
la agilidad empresarial y limita el crecimiento sostenible. Superar esta “trampa de bajo
crecimiento tecnoldgico” requerira una apuesta decidida por la inversién focalizada, la
formacién avanzada y modelos de gestion mas agiles, que permitan convertir la
digitalizacion en un verdadero motor de competitividad y desarrollo regional.

Figura 4
Posiciones de paises latinoamericanos 2013 — 2025
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Figura 5
Puntajes en Competitividad Digital de los paises latinoamericanos 2013 — 2025
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Chile (puesto 43), a pesar de caer una posicién, continda siendo el lider de la region
por amplia diferencia. Su principal fortaleza esta en el pilar Preparacion para el Futuro
(puesto 33), sostenido por un adecuado desempefio en Actitudes Adaptativas (puesto 25)
e Integracion de IT (puesto 30). Le sigue Brasil (puesto 53), quien sube cuatro posiciones
debido una ligera mejora en sus pilares. En los ultimos lugares tenemos a Venezuela
(puesto 69), quien ocupa el dltimo lugar del Ranking y Perd (puesto 64), quien cae una
posicidon en el presente afio.

Performance de Peru en 2024
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El Perd (puesto 64) se ubica en los ultimos lugares del Ranking. Este bajo
desempefio se debe a una caida de una posicion en el pilar Conocimientos (puesto 64) y
tres posiciones en el Pilar Preparacién para el Futuro (puesto 63). Entre los factores que
se tiene que mejorar esta la Formacion Laboral (puesto 67), Ciberseguridad (puesto 64) y
Fondos para el Desarrollo Tecnolégico (puesto 63).

Figura 6
Pilares de la Competitividad Digital de Pert (Posiciones): 2015 — 2025
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No cabe duda de que el resultado mas preocupante corresponde al pilar de
Conocimientos. Un estudio de RTM (2025) sobre transformacion digital, inteligencia
artificial y ciberseguridad destaca que los principales obstaculos para el avance digital son
la escasez de personal interno capacitado, la resistencia al cambio organizacional y la
subutilizacién de las herramientas tecnoldgicas ya implementadas. Estos resultados
evidencian una brecha entre la inversion tecnoldgica y su aprovechamiento efectivo
dentro de las organizaciones, lo que limita la madurez digital y la capacidad de innovacién
en el Perd.

Infraestructura digital: clave para el crecimiento del comercio electrénico peruano
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Entre 2007 y 2024, el Pert pasd de una conectividad incipiente a un ecosistema
donde el comercio electronico se consolidé como canal relevante para ventas, pagos,
logistica y servicios postventa. La expansion de redes moviles, el abaratamiento del
gigabyte y la masificacién de smartphones, junto con mejoras sostenidas en velocidad de
banday en la seguridad de los sitios, reconfiguraron habitos de consumo y estrategias de
negocio.

La pandemia acelerd la curva de adopcién digital, obligd a empresas de todos los
tamafos a virtualizar procesos y elevd la vara de la logistica de ultima milla, la
ciberseguridad y la analitica del cliente. Este proceso de transformacién digital, acelerado
por las restricciones sociales, se ha consolidado de manera definitiva en la estrategia de
muchas organizaciones, que ahora reconocen la digitalizacion como un elemento clave
para la competitividad.

Figura 7
Ventas por Internet e Indice de Infraestructura Digital en el Pert
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En el presente andlisis se evalua el impacto de la infraestructura digital sobre el
comercio electronico peruano en los Ultimos diecisiete afios, aportando una metodologia
replicable para el analisis cuantitativo y en el que se concluye con un conjunto de politicas
orientadas a convertir la digitalizacion en mejoras concretas en productividad,
formalizacién empresarial y generaciéon de empleo de calidad.

17
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Evolucidn de la infraestructura digital en el Pert (2007-2024)

En una primera fase entre el 2007-2012 el comercio electronico en el Peru atravesé
una etapa incipiente caracterizada por limitaciones estructurales y tecnoldgicas que
frenaron su expansion. La baja infraestructura digital, la limitada penetracién de internet,
los altos costos de conexion y la escasa alfabetizacion digital generaron un entorno poco
propicio para la confianza y el crecimiento sostenido. A ello se sumaron deficiencias en
los medios de pago y en la logistica de distribucion, lo que restringié la masificacion del
comercio electronico y lo confind a nichos urbanos especificos. Esta etapa inicial, sin
embargo, sentd las bases para la posterior evolucién del ecosistema digital y la
profesionalizacion del sector.

La segunda fase entre 2013 — 2016 marco el despegue del ecosistema digital en el
Perd, impulsado por la expansion de la conectividad moévil, la masificacion de los
smartphones y la aparicion de infraestructuras tecnoldgicas mas seguras y eficientes. La
consolidacion de los marketplaces, la adopcion de pasarelas de pago locales y la
implementacion de mecanismos basicos de seguridad fortalecieron la confianza del
consumidor y sentaron las bases para un comercio electrénico mas dinamico. Asimismo,
la participacién del Estado en la digitalizacion de servicios y la incorporacion de
herramientas analiticas por parte de las empresas representaron un punto de inflexion
hacia una economia digital mas integrada, accesible y orientada a la eficiencia operativa.

La fase entre 2017-2019 representd un punto de inflexion en la madurez del
ecosistema digital peruano, caracterizado por la expansion sostenida del comercio
electronico y la profesionalizacidn de sus operaciones. La adopcion de tecnologias como
la nube publica, el big data y los sistemas de gestion avanzados impulsé una mejora
significativa en la eficiencia y personalizacion de los servicios. Sin embargo, la limitada
inversion en capital de riesgo y en investigacion y desarrollo restringio el escalamiento de
las empresas emergentes, impidiendo que el dinamismo comercial se traduzca
plenamente en innovacion sostenida. Aun asi, esta etapa consolidd los cimientos
tecnoldgicos y logisticos necesarios para la expansién del comercio digital en los afios
siguientes.

La fase del shock del COVID-19 marcé un punto de inflexion irreversible en la
digitalizacién del comercio y los habitos de consumo. La migracion forzada hacia los
canales digitales aceler6 en pocos meses procesos que hubieran tomado afios, ampliando
la base de usuarios y normalizando las compras en linea como parte de la vida cotidiana.
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Aunque surgieron desafios operativos y de ciberseguridad, el ecosistema digital se
fortalecio con la masificacion de pagos sin contacto y la incorporacion de miles de MYPE
al comercio electronico. Este periodo no solo redefinié las dinamicas del mercado, sino
que también consolidé una nueva infraestructura digital que sirvi6 como base para la
recuperacion y modernizacion del tejido empresarial en los afios posteriores.

En la dltima fase (2021-2024) se consolidé la expansion digital y el fortalecimiento
institucional en materia de conectividad, seguridad y servicios en linea, configurando un
entorno mas sélido para el desarrollo del comercio electronico. No obstante, esta etapa
también revel6 las limitaciones estructurales del ecosistema digital peruano: la baja
inversion en |+D aplicada, la escasez de talento cientifico y técnico, y la débil proteccion
de la propiedad intelectual impiden aun la creacién de soluciones tecnoldgicas con valor
agregado y potencial exportador. Aunque la infraestructura digital y la adopcién
tecnoldgica avanzan, el reto de fondo radica en transformar la digitalizacion masiva en
innovacién sostenible y competitividad productiva, especialmente entre las pequefas y
medianas empresas.

Propuestas de politica para impulsar el e-commerce
1. Expansion de la banda ancha en zonas rurales y periurbanas

El primer y mas urgente eje de politica publica es acelerar la expansién y mejora
de la infraestructura de banda ancha en zonas rurales, periurbanas y territorios
histéricamente alejados. La evidencia internacional demuestra que el acceso a internet de
alta velocidad constituye la base habilitante para el desarrollo del comercio electronico y
de nuevas formas de negocio digital, al facilitar la inclusidn financiera, la innovacion, la
logistica y el acceso a mercados globales (Qiang, Rossotto & Kimura, 2009; Katz &
Callorda, 2018).

2. Impulso a la formacion en competencias digitales

El desarrollo de competencias digitales en la poblacion es uno de los factores mas
criticos para potenciar el impacto de la infraestructura digital en el crecimiento del
comercio electronico y, en general, en la economia digital. Sin una fuerza laboral y un
tejido empresarial capacitado para aprovechar las oportunidades que brinda el entorno
digital, las inversiones en infraestructura tienden a tener retornos limitados (UNCTAD,
2022; Ananiadou et al., 2009; World Economic Forum, 2020).
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3. Fortalecimiento de la proteccion de datos y ciberseguridad

El fortalecimiento de la proteccion de datos personales y la ciberseguridad
constituye uno de los principales desafios y prioridades para consolidar la confianza en la
economia digital y el comercio electronico. La evidencia internacional demuestra que los
paises que han implementado marcos regulatorios modernos, actualizados y alineados
con los estandares globales, logran mayores avances en integracion digital, acceso a
plataformas tecnoldgicas internacionales, confianza de los consumidores y atraccién de
inversion extranjera directa (OECD, 2023; Kshetri, 2021; World Bank, 2021).

4. Fomento de Alianzas Publico-Privadas en logistica y distribucion digital

El desarrollo de infraestructuras logisticas inteligentes y la consolidacién de redes
de distribucién digital se han convertido en ejes estratégicos para acelerar la expansiéon
del comercio electronico y dinamizar el ecosistema digital en economias emergentes. La
literatura internacional evidencia que la colaboracion entre el sector publico y el privado
resulta fundamental para afrontar los retos de la ultima milla, optimizar la cadena de
suministros y democratizar el acceso a servicios logisticos avanzados para mipymes y
startups (Rodrigue & Dablanc, 2020; UNCTAD, 2021; Arvis et al., 2018).

5. Incentivos para la adopcion de fintechs y pagos electronicos

El impulso de ecosistemas fintech y la adopcién masiva de pagos electrénicos
representan pilares esenciales para la transformacion digital del comercio y la inclusion
financiera en economias emergentes como la peruana. La evidencia internacional
demuestra que la expansion de las fintechs y la diversificacion de soluciones de pago
reducen fricciones en el comercio electronico, dinamizan las transacciones entre
consumidores y empresas, y contribuyen a la formalizacion econdmica (Zetzsche et al.,
2020; World Bank, 2022).
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Pilar 1: Conocimiento

En este pilar se mide la capacidad que tienen los paises de entender y construir
nuevas tecnologias. Esta compuesto por los factores de disponibilidad de talento,
entrenamiento y educacion, y concentracion cientifica.

Suiza ocupa el primer lugar con 98.2 puntos, seguido por Canada, quien sube
cuatro posiciones debido a un aumento de 8.5 puntos. Para cerrar el Top 3, Suecia
mantiene el tercer lugar con 94.4 puntos. Entre las economias con avances importantes
se encuentra Japon (puesto 23), quien escala ocho posiciones y Austria (puesto 15) con
seis posiciones. Por el otro lado, Nigeria, Ghana y Venezuela ocupan los ultimos lugares.

En la economia global de 2025, el capital humano altamente cualificado se ha
erigido como el determinante central de la competitividad digital de las empresas. El Pilar
Conocimiento no solo evalla el nivel educativo y de formacion de una economia, sino
también su capacidad sistémica para atraer, retener y movilizar talento especializado. Sin
embargo, este pilar se ha vuelto vulnerable a la fragmentacion geopolitica. La adquisicidn
y retencion de talento digital, esencial para sectores como la ciberseguridad, la
arquitectura cloud y la Inteligencia Artificial, depende de marcos de movilidad
internacional que hoy estan siendo afectados por las tensiones comerciales y las politicas
migratorias restrictivas.

Este nuevo entorno de friccibn expone una vulnerabilidad estratégica en las
empresas, especialmente aquellas que operan en jurisdicciones con dependencias
laborales especificas o que requieren de experiencia transfronteriza. En consecuencia, se
muestra que las restricciones a la movilidad laboral, como la limitacién de visados o las
fricciones diplomaticas, resultan en cronogramas de reclutamiento mas largos y menor
productividad para las firmas. Las multinacionales, en particular, enfrentan mayores costos
y retrasos debido al aumento en la burocracia de cumplimiento o a la exclusién de
programas cooperativos de formacion. Estas dinamicas limitan la capacidad de las
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empresas para escalar su transformacion digital y las obligan a optar por soluciones
subdptimas de contratacion doméstica o planes de capacitacion costosos.

La problematica se amplifica con la fragmentacion de los mercados laborales
digitales. Si bien el trabajo remoto y las plataformas online fueron vistas como
herramientas mitigadoras de la escasez de talento, los conflictos comerciales que afectan
la infraestructura cloud, los flujos de datos transfronterizos y los sistemas de pago
indirectamente reducen la viabilidad de estos mecanismos. Este impacto es
desproporcionado en los mercados emergentes que, a menudo, dependen de
plataformas globales para acceder a la experiencia técnica que no esta disponible
localmente. Asi, la erosion de los flujos de movilidad académica y profesional no solo
reduce el volumen, sino también la diversidad del talento, socavando la adaptabilidad e
innovacién de las organizaciones.

Los resultados de IMD sostienen que cerca de uno de cada tres ejecutivos reporta
que los conflictos comerciales internacionales han impactado negativamente su
capacidad para contratar o retener talento digital. Esta preocupacion se dispara en
economias con alta dependencia de talento foraneo, como Kuwait (puesto 43), Filipinas
(puesto 65) e Indonesia (puesto 62). En sintesis, el Pilar Conocimiento revela que, en 2025,
las empresas ya no pueden confiar ciegamente en mercados laborales globales fluidos,
sino que deben construir resiliencia y una estrategia de talento robusta frente a un
entorno de acceso restringido y marcos de contrataciéon politizados.

Pera desciende tres posiciones en el pilar para ocupar el puesto 66. Como
consecuencia de un bajo desempefio en los factores de Talento (puesto 67) y Formacién
y Educacion (puesto 53), en los cuales descendio tres posiciones en ambos casos. En el
factor Concentracién Cientifica se mantiene en el puesto 64.

23



Tabla 2

IMD WORLD
COMPETITIVENESS

Resultados del Pilar Conocimiento 2025

CONOCIMIENTO 2025

oD

centrum
PUCP sz

00 NO UV A WN =

Suiza

Canada
Suecia
Singapur
Hong Kong
Estados Unidos
Paises Bajos
Corea del Sur
Dinamarca
Finlandia
Reino Unido

Emiratos Arabes Unidos

Alemania
China

Austria
Taiwan
Noruega
Australia
Irlanda
Bélgica
Francia
Lituania

Japén
Luxemburgo
Espafa

Arabia Saudita
Estonia
Portugal
Malasia

Nueva Zelanda
Islandia
Eslovenia
Republica Checa
Kazajistan
Latvia

87.8
89.7
90.5
85.8
91.0
81.8
834
86.0
84.5
81.7
68.0
83.1
78.1
83.8
78.9
80.3
80.7
74.8
75.0
76.0
726
74.7
68.1
70.9
614
69.6
69.2
776
75.2
704
724
64.7
69.0
66

89.8
88.8
89.2
92
854
97.9
80.8
825
86.1
804
81.0
66.0
81.0
85.1
818
763
782
77.8
68.8
70.9
71.0
68.8
70.1
62.6
65.9
50.8
69.6
64.9
73.6
66.6
66.6
66.2
60.9
62.9
62.5

86.9
81.8
86.5
84.1
83.8
85.6
771
755
814
772
76.0
733
75.9
82.5
772
739
735
69.8
65.8
66.9
68.0
63.8
64.8
61.2
61.0
428
63.1
604
66.5
62.7
59.2
61.1
56.5
55.3
56.6

934
91.6
92.8
91
86.5
91.5
86.3
804
87.1
84.8
82.8
80.7
83.2
79.3
81.7
79.2
79.1
81.0
738
76.0
76.8
72.1
68.8
65.8
69.4
62.0
722
68.1
70.1
66.6
67.6
69.9
67.1
67.6
65.3

929
919
90.5
92
89.8
92.6
89.0
84.0
86.2
839
81.2
80.0
80.7
75.6
80.1
784
773
80.7
77.6
819
75.5
722
69.6
65.7
70.5
63.4
70.7
67.2
69.2
65.6
66.2
704
720
69.1
57.8

95.9
864
913
95
883
88.6
84.9
85.0
85.8
81.0
829
80.3
771
80.0
76.6
717
779
80.6
78.7
717
754
71.0
65.5
69.2
68.8
68.0
69.0
67.1
64.4
59.1
66.1
67.6
653
64.8
59.5

98.2
949
944
93
923
90.6
87.2
86.7
859
85.6
85.2
83.0
829
824
815
80.8
80.3
79.5
785
77.2
759
746
74.6
727
716
70.2
68.7
67.1
66.8
66.5
66.2
66.2
654
63.7
62.6

Cambio 25/24
@ 0
85 @ 4
31 @ 0
25 @ -2
40 @ 0
20 @ -2
23 @ 2
17 @ 0
02 @ -2
46 @ 2
23 @ -1
26 @ 2
58 @ 7
24 @ 1
48 @ 6
3 @ 3
23 @ 0
12 @ -5
01 @ -3
-05 @ -2
05 @ 1
36 @ 1
91 @ 8
35 @ 0
27 @ 1
22 @ 1
03 @ -2
00 @ 1
24 @ 5
74 @ 9
01 @ -1
14 @ -4
01 @ -1
11 @ -1
32 @ 3

Nota: (e) avanzé en puntaje, (e) retrocedid en puntaje y (¢) mantuvo el mismo puntaje.

(A) avanzd posiciones, (V) retrocedio posiciones y (
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025

) se mantuvo en la misma posicién.
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CONOCIMIENTO 2025

Cambio 25/24

36 Catar 536 472 591 578 605 612 @ 0 =
37 Tailandia 58.4 542 482 555 560 574 606 3.3 & 3 A
38 Baréin 665 629 612 598 -15 @ 3w
39 ltalia 600 55 503 59 55 57 59 22 @ 2 &
40 Polonia 686 66.1 529 584 625 600 581 -19 @ 3w
41 Oman 56.6 &

42 Hungria 582 536 481 575 529 523 559 36 @ 4
43  Kuwait 546 509 557 48 @ 5 &
44  Chipre 51.0 557 523 590 510 530 547 17 @ 1w
45 Croacia 591 554 456 590 577 550 525 25 @ -3 v
46 India 637 562 501 540 546 525 511 -14 @ 1w
47 Chile 53.8 495 448 498 512 514 508 -05 @ 0 =
48 Rumania 56.7 488 419 499 494 487 50.7 20 @ 3 &
49 Grecia 529 498 467 515 481 489 50.6 17 @ 1
50 Jordania 545 486 449 486 442 453 494 41 @ 7 A
51  Puerto Rico 475 490 15 @ 1
52 Eslovaquia 553 491 456 564 557 527 490 -37 @ -8 w
53 Colombia 483 438 374 459 457 468 476 08 @ 2 A&
54  Brasil 457 443 427 495 448 464 451 13 @ 2 A
55 Bulgaria 574 500 419 507 478 448 449 00 @ 4 &
56 México 535 489 416 492 484 450 441 -09 @ 2 i
57 Kenia 438 &

58 Sudéfrica 521 431 355 478 444 472 419 53 @ -4 W
59 Namibia 418 &

60 Turquia 455 463 372 423 427 443 410 32 @ 0 ==
61 Botsuana 326 475 478 497 403 94 @ -12 %
62 Indonesia 484 413 366 422 440 473 395 -78 @ 9 w
63 Argentina 463 491 394 455 408 398 389 09 @ 2w
64 Mongolia 437 441 369 407 448 377 380 02 @ 2w
65 Filipinas 535 426 352 405 370 369 360 -09 @ 1w
66 Peru 44.8 469 369 46.3 454 37.4 348 -26 @ 3w
67 Nigeria 307 280 -28 @ 2w
68 Ghana 26.1 272 11 @ 2w
69 Venezuela 370 428 361 404 337 228 157 -72 @ 2w

Nota: (e) avanzo en puntaje, (e) retrocedié en puntaje y () mantuvo el mismo puntaje.
(A) avanzé posiciones, (V) retrocedi6 posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
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Pilar 2: Tecnologia

En este pilar se mide la competencia que tiene un pais de desarrollar nuevas
innovaciones digitales. Comprende los factores de marco regulatorio, nivel de
capital destinado a tecnologia y marco tecnolégico.

Estados Unidos sube una posicién para ubicarse en el primer lugar con 100
puntos. En el segundo puesto se ubica Singapur con 96.4 puntos, seguido por Hong
Kong con 94.6 puntos. Entre los avances mas notable se encuentra Puerto Rico (puesto
19), quien escala 19 posiciones y Alemania (puesto 20) con 9 posiciones. Los que ocupan
los ultimos lugares del Ranking son Turquia, Argentina y Venezuela.

La adopcién tecnolégica es el motor operativo de la competitividad digital,
determinando la capacidad de una empresa para escalar y explotar las innovaciones de
vanguardia. En esencia, el Pilar Tecnologia evalla la infraestructura, las plataformas y los
componentes digitales que permiten a las firmas modernizarse. Durante afios, la apertura
comercial garantizo la difusion global de hardware, software y herramientas criticas,
acelerando la modernizacion. Sin embargo, en 2025, el acceso a la tecnologia ha dejado
de ser una condicion pasiva para convertirse en un determinante activo de paridad en
una economia global cada vez mas volatil.

El entorno actual estda marcado por la fragmentacion de las cadenas de suministro
y las tensiones geopoliticas, que han transformado el acceso tecnoldgico en un desafio
estratégico. Politicas comerciales restrictivas, como las prohibiciones de exportacion, las
listas negras empresariales o las limitaciones de licencias, aislan a las empresas de
recursos esenciales. Las interrupciones en el suministro de componentes, como los
semiconductores, demuestran el caracter sistémico de esta vulnerabilidad. Una restriccion
en la fase inicial repercute en cascada a través de toda la cadena de valor, afectando a
sectores intermedios y finales como la logistica, la manufactura y el fintech.
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A nivel corporativo, la incertidumbre generada por estas restricciones comerciales
impone un freno a la inversion. Las empresas que enfrentan un acceso incierto a
tecnologias fundacionales, ya sea por sanciones, controles de exportacion o
reconfiguracion de la cadena de suministro, tienden a posponer la modernizacion digital,
optando por mantener sistemas heredados. Esta vacilacion estratégica crea brechas de
competitividad que resultan muy dificiles de cerrar en sectores dinamicos. Por lo tanto, el
acceso a la tecnologia ya no esta asegurado solo por la capacidad de compra de una
empresa, sino que esta intrinsecamente ligado a la alineacién geopolitica y la gestion de
riesgos externos.

El impacto no se limita a regiones especificas, afectando tanto a paises
industrializados como a mercados emergentes. Esto subraya una convergencia en la
dependencia tecnoldgica donde la posicién en la cadena de suministro y el acceso a
licencias externas son factores mas decisivos que la capacidad interna. En definitiva, el
Pilar Tecnologia se define ahora por la lucha entre la necesidad global de innovacion y las
crecientes presiones por la soberania digital.

Peru escala dos posiciones para ocupar el puesto 62 con 35.6 puntos. Este ligero
avance se debe a una mejora en el factor Marco Tecnoldgico (puesto 60), pues tanto en
Marco Regulatorio (puesto 60) y Capital (puesto 65), desciende dos y tres posiciones
respectivamente.
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Estados Unidos
Singapur

Hong Kong
Paises Bajos
Dinamarca

Emiratos Arabes Unidos

Suiza

Islandia
Canada
Suecia
Taiwan
Finlandia
Catar

Francia

China
Noruega
Irlanda

Reino Unido
Puerto Rico
Alemania
Lituania
Australia
Arabia Saudita
Nueva Zelanda
Luxemburgo
Baréin

Japén
Bélgica
Tailandia
Corea del Sur
Austria

Latvia
Estonia
Malasia
Espafa

100.0
89.8
884
84.0
94.1
843
75.8
80.6
88.2
849
87.0
70.3
80.3
729
91.3
722
779

71.0
733
80.5
62.5
80.3
80.8

75.1
75.7
728
79.7
71.0
75.1
75.2
76.8
72

879
99.5
94.6
88
86.4
89.0
82.7
74.5
82.0
88.3
88.7
86.3
719
80.0
7.7
89.9
68.1
76.8

67.9
69.8
81.8
72.0
759
76.1

718
75.0
732
82.6
70.1
66.2
72.6
748
66.8

87.5
88.1
92.7
86.2
84.2
874
80.2
804
75.2
84.6
88.7
79.7
69.8
745
69.2
86.4
64.4
721

62.4
63.6
715
66.4
69.0
76.9

63.2
67.2
68.4
78.0
62.2
61.2
66.2
66.0
61.5

90.0
96.4
96.2
92
90.5
93.8
87.1
879
82.1
90.9
90.7
90.1
78.6
80.1
76.7
894
66.1
735

720
712
814
729
719
763
74.2
713
735
75.0
84.7
69.3
69.8
74.9
715
70.5

91.0
94.7
943
92
894
923
86.3
894
82.0
85.8
933
879
79.9
78.5
783
81.6
723
718

68.1
68.9
79.1
79.6
783
751
713
70.9
78.5
80.1
82.1
67.0
59.2
77.8
739
712

933
97.6
89.5
83
86.5
834
88.2
82.0
81.9
834
86.3
794
75.8
76.1
80.1
86.8
738
737
63.1
69.1
69.7
82.1
70.7
76.2
728
67.1
712
715
727
80.6
67.5
59.3
68.7
64.0
68.2

1000 67 @

%4 -12 @ -1
946 51 @ 0
92 88 @ 4
26 41 @ 1
887 53 @ 3
887 05 @ -3
882 62 @ 4
867 47 @ 4
866 32 @ 0
864 01 @ -4
847 53 @ 4
830 72 @ 6
818 57 @ 4
816 15 @ 0
808 -60 @ -11
774 36 @ 3
765 27 @ 3
762 131 @ 19
759 68 @ 9
754 57 @ 7
746  -75 @ -1
746 39 @ 4
741 21 @ -7
728 00 @ -3
718 47 @ 7
718 06 @ -1
716 01 @ -3
713 14 @ -6
710 -95 @ -16
709 34 @ 1
705 112 @ 10
701 15 @ -3
684 44 @ 1
668 -13 @ -4

Nota: (e) avanzd en puntaje, (e) retrocedid en puntaje y (¢) mantuvo el mismo puntaje.
(A) avanzd posiciones, (V) retrocedi6 posiciones y (
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025

) se mantuvo en la misma posicién.
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36 Portugal 629 557 619 608 635 66.1 @

37 Hungria 679 623 593 713 649 583 657 73 @ 6
38 Oman 65.5 & =
39 Republica Checa 69.1 65 582 69 74 66 65 09 @ 5w
40 Kuwait 643 579 631 52 @ 4 &
41 Chile 620 603 595 614 636 627 596 -32 @ 2 v
42 Kazajistan 641 573 538 616 594 574 589 14 @ VI
43 Eslovenia 687 656 550 625 588 569 587 19 @ 4 &
44 Rumania 578 506 456 519 531 525 578 52 @ 6
45 [talia 568 518 496 597 571 598 572 27 @ -4 W
46 Chipre 487 486 423 494 474 502 557 55 @ 5 &
47 Grecia 525 540 464 536 549 551 555 05 @ 1 &
48 Indonesia 563 468 453 553 618 618 543 74 @ -1 W
49 Polonia 662 632 506 539 591 631 543 88 @ -8 W
50 Croacia 541 503 449 604 592 574 540 -34 @ 5w
51 Jordania 532 522 476 512 533 485 539 53 @ 1 &
52 India 550 500 469 603 509 464 525 60 @ 1 &
53 Bulgaria 591 519 444 509 438 530 523 08 @ -4 v
54 Filipinas 515 472 417 516 496 446 487 41 @ 2 &
55 Botsuana 233 378 484 446 470 24 @ 2 A
56 Eslovaquia 579 499 468 475 473 442 442 00 @ 3 A
57 Sudafrica 536 462 349 401 396 455 434 20 @ -3 v
58 Brasil 492 448 394 444 383 439 413 26 @ 2 A
59 México 536 452 364 428 400 376 387 10 @ 3 A
60 Ghana 30.7 382 75 @ 6
61 Kenia 379 @ =
62 Peru 49.1 447 38.0 413 424 36.7 356 -11 @ 2 &
63 Mongolia 417 344 269 375 319 449 354 95 @ -8 W
64 Namibia 35.0 @ =
65 Colombia 475 341 318 345 315 388 347 -41 @ -4 v
66 Nigeria 372 329 43 @ 3w
67 Turquia 55.1 544 433 468 466 444 318 -126 @ 9w
68 Argentina 49.7 331 239 304 287 329 303 26 @ -3 v
69 Venezuela 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 O 2 v

Nota: (e) avanzé en puntaje, (e) retrocedid en puntaje y (¢) mantuvo el mismo puntaje.
(A) avanzd posiciones, (V) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
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Pilar 3: Preparacion para el
Futuro

En este pilar se mide la capacidad que tienen los paises para prepararse para
los proximos desarrollos. Los factores considerados son: actitudes adaptativas,
agilidad en los negocios e integracién de tecnologias de informacion.

Dinamarca vuelve a ocupar el primer lugar del Ranking con puntaje perfecto. En
segundo puesto se ubica Suiza tras un incremento de 6.6 puntos. En el tercer puesto esta
Suecia tras un incremento de 6 puntos. Entre los avances importantes esta Canada
(puesto 9), quien escala 10 posiciones e Islandia (puesto 7) con nueve posiciones.
Venezuela, Namibia y Nigeria ocupan los ultimos lugares del Ranking.

Tradicionalmente, este pilar se enfoca en la agilidad empresarial y el grado de
digitalizacion de los sectores. Sin embargo, en 2025, el futuro digital esta siendo
redefinido por las fuerzas geopoliticas y la fragmentacién institucional, haciendo que la
resiliencia legal y la inteligencia estratégica sean tan cruciales como la propia innovacion.
La competencia digital ya no se gana solo con ideas, sino con la capacidad de operar sin
fricciones en un mundo regulatorio y comercial cada vez mas segmentado.

El primer motor de esta vulnerabilidad es el Acceso al Mercado, que se ha
convertido en el dominio mas afectado por los conflictos comerciales. En la economia
digital, el acceso va mucho mas alla de los aranceles; implica la capacidad de interactuar
con plataformas globales, infraestructuras cloud y bases de clientes internacionales de
manera predecible. En la encuesta realizada por IMD se concluye que mas de la mitad de
los ejecutivos encuestados (51.63%) reporta que las tensiones comerciales han
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obstaculizado su expansion internacional. Las PYMEs en particular sufren caidas de
ingresos al enfrentarse a la duplicacion de infraestructura o al abandono total de
mercados, todo a causa de regulaciones asimétricas como la localizacion obligatoria de
datos o los cuellos de botella de licencias transfronterizas.

En paralelo, el Entorno Regulatorio se ha transformado en el principal campo de
batalla "detras de la frontera". Las barreras ya no son transparentes ni cuantificables como
los aranceles, sino que emergen de la divergencia de estandares técnicos, los protocolos
de cumplimiento y las normativas internas. La fragmentacién regulatoria fuerza a las
empresas a gestionar simultaneamente estandares superpuestos en IA, privacidad vy
finanzas, imponiendo una carga desproporcionada.

Finalmente, la Innovacion y la 1+D estan siendo estructuralmente afectadas. Los
conflictos geopoliticos limitan el flujo de conocimiento, capital y colaboracion técnica,
amenazando la eficacia de los sistemas de [+D que dependen de redes distribuidas
globalmente. Las sanciones y restricciones no solo conllevan costos financieros, sino que
fuerzan estrategias de "innovacion defensiva". Se ha observado que, si bien algunas firmas
afectadas aumentan su gasto en 1+D, no logran un incremento correspondiente en la
produccion de innovacion (ej., patentes o lanzamientos comerciales). Esto demuestra que
la calidad y el valor estratégico de la innovacion disminuyen cuando se bloquean los
insumos especializados y las colaboraciones internacionales.

En sintesis, la Preparaciéon para el Futuro se define hoy por la inteligencia
institucional y la capacidad de las empresas para interpretar y adaptarse a un panorama
legal y comercial volatil. El éxito ya no reside Unicamente en la capacidad tecnoldgica
interna, sino en la adaptabilidad jurisdiccional y la habilidad para mitigar el riesgo de ser
un blanco colateral en las crecientes tensiones entre regimenes de plataformas,
estandares de datos y alineaciones politicas globales. La resiliencia digital ha pasado de
ser un atributo deseable a una necesidad estratégica fundamental.

Peru evidencia un retroceso de 4.6 puntos, lo que se refleja en un descenso de tres
posiciones. Este bajo desempefo se debe a una notable caida en el factor Agilidad
Empresarial (puesto 31), en el cual desciende 12 posiciones. Sumado al descenso de dos
puestos en la Integracién de Tl (puesto 65). Solo se aprecia una leve mejora en Actitudes
Adaptativas (puesto 53)
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Dinamarca
Suiza
Taiwan
Paises Bajos

Emiratos Arabes Unidos

Singapur
Islandia
Estados Unidos
Canada

Hong Kong
Suecia
Finlandia
Lituania

Catar

Corea del Sur
Noruega
Irlanda

China

Arabia Saudita
Estonia
Alemania
Baréin

Latvia

Reino Unido
Oman

Francia

Espana

Austria
Bélgica

Nueva Zelanda
Australia
Luxemburgo
Chile

Republica Checa

Puerto Rico

87.6
85.6
914
87.6
86.4
725
984
82.8
84.2
89.0
88.6
65.6
78.6
89.7
88.2
894
80.7
62.0
70.0
834

55.3
853

70.1
719
774
75.6
814
843
83.0
63.2
60.4

100.0
93.1
91.8

94
874
87.1
747
98.7
85.1
87.9
924
91.2
64.7
739
96.1
929
853
80.0
654
76.5
78.8

52.3
85.6

64.4
58.8
819
69.5
75.0
813
65.5
59.2
61.2

929
90.7
87.2
89.8
83.9
86.2
66.3
100.0
78.0
86.3
87.6
86.6
56.7
67.5
88.8
87.1
80.3
747
56.9
701
729

46.9
824

57.5
55.3
764
64.7
727
67.8
67.0
543
54.0

100.0
918
90.0

93
774
88.2
77.0
955
86.4
78.0
933
925
723
75.0
98.1
88.8
764
80.9
64.3
85.7
779
64.5
65.3
80.6

65.0
70.0
82.7
721
714
78.8
64.9
65.1
67.8

96.9
913
91.2
95
76.0
87.1
81.0
98.1
83.8
78.5
87.7
92.0
723
75.0
100.0
80.7
763
81.1
69.7
87.5
755
54.8
63.8
78.1

63.7
69.9
779
79.1
75.1
77.8
771
614
735

96.7
884
88.0
86
814
100.0
794
85.0
741
79.6
89.5
833
79.0
73.2
93.2
82.0
81.6
80.6
69.1
74.6
72.8
712
63.8
70.9

71.2
68.6
67.5
70.6
59.8
739
59.3
64.0
65.4
56.5

97.0
95.0
94.0
93
90.3
90.1
893
89.2
88.9
884
87.2
84.9
84.7
84.7
83.8
82.8
82.6
81.2
774
76.6
75.8
74.2
734
711
70.7
69.8
69.8
69.1
68.7
68.4
67.5
66.4
65.4
64.8
64.7

6.6
6.0
7.2
8.9
-9.9
9.8
4.2
14.7
8.8
-24
1.6
5.8
11.5
-95
0.8
1.0
0.6
8.3
2.0
3.0
30
9.6
0.2

0000000000000 000000200000

o
b

-14
1.2
1.6

-1.9
8.6

-6.4
7.1
14

-0.6

[e0]
N
@

Nota: (e) avanzo en puntaje, () retrocedio en puntaje y (¢) mantuvo el mismo puntaje.

(A) avanzd posiciones, (V) retrocedid posicionesy (—) se mantuvo en la misma posicion.
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
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36 Kazajistan 638 622 675 687 701 642 -59 @ 9 w
37 ltalia 657 605 584 640 624 625 625 00 @ 2 v
38 Portugal 640 562 525 602 630 608 625 16 @ 1w
39 Japon 773 68 642 68 67 61 60 04 @ -1 w
40 Malasia 715 640 605 653 646 611 599 -12 @ -4 v
41 Argentina 509 487 408 525 512 540 597 58 @ 6 &
42 Jordania 524 392 381 459 549 567 596 28 @ 1 &
43 Indonesia 482 467 417 503 570 680 584 96 @ -13 W
44 Kuwait 582 549 578 30 @ 1 &
45 Tailandia 529 499 460 517 572 593 568 -25 @ -4 v
46 Colombia 513 460 403 448 397 519 524 05 @ 3 A
47 Eslovenia 632 611 519 596 600 537 522 -15 @ 1 &
48 Rumania 526 46.1 416 508 540 514 516 01 @ 3 A
49 Sudafrica 556 403 336 435 436 518 506 -13 @ 1 &
50 Brasil 559 516 454 521 477 493 504 11 @ 3 A
51 Polonia 651 629 524 545 597 589 501 -88 @ 9w
52 Filipinas 521 448 377 440 401 470 497 28 @ 6
53 India 549 428 415 552 494 495 494 -02 @ 1w
54 Chipre 577 652 566 602 476 490 481 -10 @ 0 =
55 Grecia 523 494 468 434 429 482 476 -07 @ 1 &
56 México 529 450 414 498 471 490 469 -20 @ 1w
57 Ghana 314 441 127 @ 8 i
58 Eslovaquia 535 453 433 526 537 482 409 -73 @ -13 W
59 Turquia 576 633 510 535 552 544 409 -136 @ 1w
60 Croacia 455 349 319 520 509 466 408 -58 @ -1 w
61 Hungria 492 363 314 446 387 344 408 64 @ 2 A
62 Kenia 399 & =
63 Peru 47.0 432 398 46.1 444 445 398 -46 @ 3w
64 Botsuana 162 371 281 367 395 28 @ 2 v
65 Bulgaria 533 515 392 516 421 428 333 -95 @ -4 v
66 Mongolia 429 370 314 351 341 343 282 61 @ 2 v
67 Venezuela 251 137 74 182 157 243 277 34 @ -1 w
68 Namibia 253 & =
69 Nigeria 171 246 75 2w

Nota: (e) avanzo en puntaje, () retrocedio en puntaje y (¢) mantuvo el mismo puntaje.
(A) avanzd posiciones, (V) retrocedio posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
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Ranking de Competitividad Digital Mundial

Resultados 2025

El Ranking de Competitividad Digital Mundial es elaborado por el Institute of
Management Development (IMD) de Suiza, en asociacién con Centrum PUCP para el
capitulo de Peru.

Este ranking es un instrumento muy Util para medir la capacidad que tiene un pais
para adoptar y explorar tecnologias digitales como un motor clave para la transformacion
econdmica en los negocios, el gobierno y la sociedad en general. Este analisis se realiza a
partir de tres pilares: a) Conocimiento, b) Tecnologia y, ¢) Preparacion para el Futuro.

Ademas, la clasificacion de los paises evaluados permite determinar el desempefio
de Peru en el aspecto digital y cbmo se encuentra con respecto a los otros paises.

Estos ultimos resultados se presentan al publico en general como fuente de
informacion para toma de decisiones, con el fin de promover la mejora de la
competitividad digital nacional.
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