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Este working paper presenta el proyecto Aliados 360 es una iniciativa
de innovación educativa desarrollada en CENTRUM PUCP que busca
potenciar el pensamiento complejo, estratégico y ético en la formación
empresarial mediante el uso de Inteligencia Artificial Generativa. El
modelo propone la interacción con cuatro agentes conversacionales
personalizados basados en GPT —Socio Estratégico, Cliente,
Inversionista y Regulador— que actúan como mediadores cognitivos
en simulaciones de toma de decisiones con múltiples partes
interesadas. El objetivo principal del documento es documentar este
diseño pedagógico y ofrecer recomendaciones prácticas para que
docentes y actores del ecosistema de innovación integren la IA de
manera ética, reflexiva y situada.

Esta propuesta se fundamenta en el pensamiento complejo, el cual
invita a comprender la realidad desde la interdependencia y la
incertidumbre, integrando la sostenibilidad como un principio
transversal. La metodología aplicada consistió en un enfoque mixto y
experimental con 64 estudiantes del MBA de CENTRUM PUCP, quienes
trabajaron en equipos interdisciplinarios para resolver desafíos
empresariales simulados. El proceso de implementación se estructuró
en tres fases que incluyeron desde el diseño cualitativo de los agentes
hasta la sistematización de resultados basada en la rúbrica e-Complex.

Los resultados preliminares muestran que la interacción con los
agentes GPT fomenta una reflexión crítica profunda y mejora la
capacidad de los estudiantes para construir argumentos basados en
evidencia. Se observó que los participantes desarrollaron una mayor
agencia cognitiva, pasando de la sorpresa inicial ante la tecnología a un
rol activo en la validación y el contraste de las respuestas generadas.
Asimismo, el proyecto subraya la importancia de una ética de la
innovación responsable, donde la IA se utiliza para ampliar la
comprensión humana y no para sustituir el juicio profesional.

RESUMEN EJECUTIVO



Finalmente, Aliados 360 se proyecta como un modelo con alto
potencial de aplicación en contextos reales, tales como incubadoras de
emprendimiento y procesos de validación de modelos de negocio. La
experiencia demuestra que la IA puede ser un colaborador estratégico
que fortalece el juicio y la empatía en la toma de decisiones con
propósito. Como línea futura de desarrollo, se plantea la creación de
una aplicación interactiva que incorpore avatares conversacionales y
entornos de simulación inmersivos para enriquecer aún más la
experiencia de aprendizaje.



La educación empresarial vive una etapa de revisión y búsqueda de nuevos modelos
formativos. Ya no basta con enseñar teorías o analizar casos de éxito; hoy es necesario
formar personas capaces de pensar con conciencia, ética y propósito en entornos
profundamente inciertos y mediados por tecnologías (Portuguez-Castro, 2024). Los
modelos tradicionales, centrados en la transmisión de contenidos, han dejado de
responder a los retos de una generación que debe tomar decisiones en sistemas
interdependientes, con implicancias económicas, sociales y ambientales.

En este nuevo escenario, la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) se ha convertido en
una fuerza transformadora para la educación. Su capacidad para dialogar y adaptarse al
contexto está redefiniendo la manera de enseñar y aprender, impulsando experiencias
más interactivas y centradas en el estudiante. En la educación empresarial, la integración
de chatbots basados en modelos de lenguaje de gran escala (LLMs), como ChatGPT, está
dando lugar a modelos de co-enseñanza inteligente, donde la IA colabora con el docente
en procesos de análisis, simulación y toma de decisiones (Noever & McKee, 2022). No
obstante, este potencial solo se concreta cuando se acompaña de diseños pedagógicos
intencionados y éticos, capaces de orientar su uso hacia el desarrollo del pensamiento
complejo y la construcción colectiva del conocimiento.

Desde esta visión nace Aliados 360, un proyecto pedagógico de innovación docente
desarrollado en CENTRUM PUCP con estudiantes del curso Emprendimiento de
Negocios Innovadores y Sostenibles (ENIS) de MBA, orientado, que busca explorar cómo
la IAGen puede fortalecer el pensamiento complejo, estratégico y ético en la formación
empresarial. El modelo utiliza cuatro agentes conversacionales personalizados basados
en GPT —Socio Estratégico, Cliente, Inversionista y Regulador—, diseñados para simular
las perspectivas de diferentes actores dentro de un ecosistema de innovación y
emprendimiento. A través de estas interacciones, los estudiantes se enfrentan a dilemas
reales, negocian intereses y toman decisiones informadas, comprendiendo la naturaleza
interdependiente de los problemas contemporáneos.

Más que una práctica tecnológica, Aliados 360 es una experiencia de aprendizaje
reflexivo y ético, que propone usar la inteligencia artificial como una plataforma para
pensar mejor, para fortalecer el juicio, la empatía y la toma de decisiones con propósito.
Su relevancia radica en la porpuesta de metodologías activas y personalizadas en los
estudiantes de negocios.

El objetivo de este working paper es documentar el diseño pedagógico y el proceso de
implementación de Aliados 360, y ofrecer orientaciones prácticas para docentes,
investigadores y emprendedores interesados en incorporar simulaciones con IAGEN de
manera ética y situada.

Introducción
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En los últimos años, la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) ha pasado de ser una
innovación tecnológica a convertirse en un agente de cambio pedagógico. Su capacidad
para generar texto, imágenes o análisis contextualizados abre nuevas posibilidades para
aprender, investigar y crear (Kshetri, 2023). No obstante, su valor educativo no reside en
la herramienta en sí, sino en el diseño intencionado de experiencias que inviten a pensar
críticamente y favorezcan procesos de reflexión, análisis y toma de decisiones
informadas. La evidencia reciente sugiere que la IAGen puede reconfigurar la experiencia
de aprendizaje hacia modelos más interactivos, adaptativos y centrados en el estudiante.
Estas tecnologías han demostrado mejorar la productividad al reducir tareas repetitivas
(Chen et al., 2023), consolidar enfoques centrados en el estudiante que fortalecen los
procesos formativos en educación empresarial (Bohórquez-López, 2024) y mostrar que la
compatibilidad con el trabajo influye en la adopción de herramientas generativas en
entornos emprendedores (Marchena-Sekli & Portuguez-Castro, 2025). 

Sin embargo, maximizar su impacto exige marcos pedagógicos que equilibren la
automatización con la interacción humana, de modo que la IA no solo complemente la
docencia, sino que también promueva el pensamiento crítico, la deliberación ética y la
resolución creativa de problemas en entornos dinámicos. Esta mirada constituye la base
de Aliados 360 (Figura 1), que concibe la IAGen como una colaboradora cognitiva al
servicio del pensamiento complejo y la formación estratégica.

Figura 1
La inteligencia artificial generativa como mediadora cognitiva en la educación.
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La evidencia reciente muestra que las simulaciones conversacionales con IA y el
aprendizaje basado en roles enriquecen la educación en negocios al fortalecer la toma
de decisiones estratégicas, la alfabetización digital y la transferencia del conocimiento a
contextos reales (Stampfl et al., 2024). Estas experiencias promueven habilidades
comunicativas, colaboración y resolución de problemas mediante interacciones más
auténticas con agentes virtuales (Littell & Peterson, 2024). Además, la forma de diálogo
del chatbot influye en la confianza, la satisfacción y los resultados obtenidos (Herold et
al., 2025), mientras que su uso en entornos de simulación estratégica complementa la
mediación docente tradicional.

Desde una perspectiva pedagógica, los estudios coinciden en que el diseño de las
simulaciones conversacionales es clave para lograr aprendizajes significativos Estas
experiencias se apoyan en la especialización de roles, que personaliza la interacción y
diversifica la experiencia de aprendizaje; la construcción de casos adaptativos, que
promueve la reflexión mediante narrativas y retroalimentación; y la simulación de
procesos conversacionales, que favorece la exploración de escenarios y decisiones
complejas en contextos empresariales (Nouzri et al., 2025). Pese a estos avances, persiste
un vacío en la investigación sobre cómo integrar las simulaciones con IA en modelos
pedagógicos situados que desarrollen simultáneamente el pensamiento complejo, el
juicio ético y la toma de decisiones estratégicas en contextos reales de aprendizaje.

Estos hallazgos sustentan la propuesta de Aliados 360, que integra agentes con roles
diferenciados (Figura 2) —socio estratégico, cliente, inversionista y regulador— y concibe
la IA como una mediadora cognitiva orientada al desarrollo del pensamiento complejo y
la toma de decisiones con propósito. En Aliados 360, la simulación no busca ofrecer
respuestas cerradas, sino provocar preguntas significativas. Los agentes actúan como
interlocutores que desafían al estudiante a justificar sus ideas, evaluar consecuencias y
conectar la teoría con la práctica, promoviendo un aprendizaje activo, ético y situado.

Figura 2
Agentes con roles diferenciados

Aprendizaje basado en roles y
simulaciones conversacionales
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El pensamiento complejo, propuesto por Edgar Morin (1994), invita a comprender la
realidad desde la interdependencia, la incertidumbre y la diversidad de perspectivas. En
un mundo donde los problemas no pueden abordarse desde una sola disciplina o
mirada, pensar de manera compleja significa aprender a relacionar, contextualizar y
reflexionar sobre los impactos de cada acción (Ramírez-Montoya et al., 2024). En la
educación empresarial, este enfoque resulta clave para formar líderes capaces de tomar
decisiones con conciencia social y ambiental, integrando la sostenibilidad como principio
transversal del aprendizaje.

Integrar la IAGen en los procesos educativos implica, además, asumir una ética de la
innovación responsable. No basta con enseñar a usar la tecnología; es necesario formar
en la capacidad de cuestionarla, reconocer sus sesgos, anticipar sus consecuencias y
orientarla hacia el bien común (UNESCO, 2025). Desde esta perspectiva, la IA se convierte
en una herramienta para ampliar la comprensión y fortalecer la deliberación ética, no en
un sustituto del pensamiento humano.

El proyecto Aliados 360 se construye precisamente sobre esta base (Figura 3): usar la
inteligencia artificial para pensar con mayor profundidad y responsabilidad,
aprovechando la adaptabilidad de la IAGen a los intereses y estilos de aprendizaje del
usuario. A través de simulaciones con agentes GPT, los estudiantes ejercitan la mirada
crítica, la empatía y la argumentación, reconociendo que toda decisión empresarial
implica una dimensión humana y reflexiva.

Figura 3
Principios de pensamiento complejo e innovación responsable en Aliados 360
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El proyecto Asistentes Virtuales y Juegos de Roles con ChatGPT: Impulsando el
Pensamiento Complejo en Estudiantes de MBA se desarrolló en el marco del Fondo
Concursable para la Innovación en la Docencia Universitaria 2025 de la Pontificia
Universidad Católica del Perú (PUCP), orientado a promover experiencias que integren
tecnologías emergentes en la enseñanza universitaria. Su propósito fue explorar el
potencial de la IAGen como mediadora del aprendizaje en la formación empresarial,
fortaleciendo competencias de pensamiento complejo, toma de decisiones estratégicas
e innovación sostenible.

El diseño metodológico adoptó un enfoque mixto y experimental, combinando la
observación cualitativa de las interacciones y reflexiones de los estudiantes con la
aplicación de instrumentos de evaluación basados en la rúbrica e-Complex. La
experiencia se implementó mediante un juego de roles con cuatro agentes GPT
personalizados —socio estratégico, cliente, inversionista y regulador—, que
representaron distintos intereses del ecosistema empresarial y sirvieron como
mediadores cognitivos en el proceso de toma de decisiones.

El proceso comprendió tres fases (Figura 4): diseño y configuración de los agentes y
materiales pedagógicos, ejecución piloto y ajustes a partir de la retroalimentación, y  
sistematización y análisis de resultados. Esta estructura permitió analizar cómo las
simulaciones con IA favorecen la toma de decisiones fundamentadas, el razonamiento
ético y la articulación entre teoría y práctica en contextos educativos reales.

Figura 4
Fases del diseño metodológico de Aliados 360.
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Descripción del curso y participantes
El experimento se implementó en el curso Emprendimiento de Negocios Innovadores y
Sostenibles (ENIS) del MBA de CENTRUM PUCP, orientado al desarrollo de competencias
de pensamiento complejo, innovación y sostenibilidad. Participaron 64 estudiantes de
distintas áreas profesionales, organizados en equipos interdisciplinarios para resolver
desafíos empresariales simulados. Durante la experiencia, los participantes interactuaron
con agentes GPT personalizados y la docente asumió el rol de mediadora cognitiva,
guiando la reflexión y el análisis ético de las decisiones generadas.

Descripción de la implementación
La implementación del proyecto Aliados 360 se organizó en torno a un conjunto de
actividades de simulación conversacional y reflexión crítica, articuladas con los
resultados de aprendizaje del curso (Figura 5). 

Cada equipo miembro del equipo interactuó con uno de los cuatro agentes GPT, para
analizar su propuesta empresarial desde múltiples perspectivas y que pudieran vivir la
experiencia de la interacción individualmente. Estas interacciones fueron
complementadas con espacios de deliberación en Padlet, donde los estudiantes
registraron sus análisis y reflexiones. 

Las preguntas sirvieron como andamiaje para guiar el pensamiento complejo, por
ejemplo: ¿Cuál es el problema principal que detectaron en su modelo?, ¿Qué causas
económicas, sociales o ambientales lo originan?, ¿Cómo se relacionan entre sí?, ¿Qué
aprendieron tras interactuar con los GPTs?, y ¿Qué elementos de la respuesta les
ayudaron a ver el problema desde otra perspectiva? Este proceso promovió un
aprendizaje activo, en el que los estudiantes pasaron de describir situaciones a
comprenderlas como sistemas interdependientes y en evolución.

En la segunda fase, los equipos integraron la retroalimentación personalizada de los
agentes para ajustar sus decisiones y justificar cambios en sus modelos de negocio. Las
preguntas de la guía de reflexión —¿Qué parte de la respuesta decidieron no seguir y por
qué?, ¿Qué evidencias reales respaldan su decisión?, ¿Qué mejoraría un experto humano
en ese rol?— impulsaron un diálogo crítico entre tecnología y juicio profesional. 
El ciclo mostrado en la Figura 1 resume el proceso de aprendizaje reflexivo y situado
promovido por Aliados 360. La interacción con los agentes GPT y la mediación docente
se articulan para guiar al estudiante desde el análisis del problema hasta la toma de
decisiones fundamentadas, ampliando su capacidad crítica y su comprensión ética de
los desafíos empresariales.
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A través de estas actividades, los participantes no solo aprendieron a analizar
datos generados por la IA, sino también a cuestionar sus sesgos, reconocer
limitaciones y construir argumentos éticos y sostenibles. La combinación de
interacción digital, deliberación colectiva y reflexión estructurada convirtió la
simulación en una experiencia de aprendizaje situada, donde la tecnología
actuó como mediadora del pensamiento y no como sustituto del
discernimiento humano.

1.Docente presenta
a los Aliados 

2.Interacción con
el agente

3.Toma de
decisiones grupal

4.Aporte reflexivo
en Padlet

5.Discusión guiada
con docente

Ciclo de interacción:
Docente - Estudiante - Aliado360
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Diseño y entrenamiento de los cuatro agentes GPT

El modelo Aliados 360 incorporó cuatro agentes conversacionales personalizados
basados en GPT-5, que representan distintos actores del ecosistema empresarial: socio
estratégico, cliente, inversionista y regulador. Cada agente fue configurado con
información contextual y un estilo comunicativo diferenciado, con el fin de recrear
situaciones reales de negociación y toma de decisiones en entornos empresariales.
El proceso de diseño, entrenamiento y validación de los agentes se detalla en el
documento técnico Handbook Aliados 360 (Portuguez-Castro, 2025), donde se describen
las pautas pedagógicas, las funciones cognitivas asignadas y las condiciones éticas de
uso.
Chats de los agentes: 
 
Socio estratégico: https://chatgpt.com/g/g-692f3c1417748191a1454289eda8b717-
aliado360-socio-estrategico

Cliente: https://chatgpt.com/g/g-692f6d67e7f881918f57c6cb26bab2be-aliado360-cliente

Inversionista: https://chatgpt.com/g/g-692f6df96fcc819183607c4ee97f211c-aliado360-
inversionista

Regulador: https://chatgpt.com/g/g-692f6cf3131081919cd3b62d4858bf01-aliado360-
regulador-del-estado

Instrumentos y medición
El diseño del curso se articuló mediante el principio del alineamiento constructivo,
asegurando coherencia entre los resultados de aprendizaje, las actividades de enseñanza
y los instrumentos de evaluación. En la experiencia, los estudiantes analizaron problemas
empresariales complejos, integraron la retroalimentación de los agentes y evaluaron el
impacto sostenible de sus decisiones.

Para la evaluación se empleó una rúbrica analítica, adaptada del modelo e-Complex
(Portuguez-Castro & Castillo-Martínez, 2024), que permitió valorar el desarrollo de
competencias asociadas al pensamiento complejo, la reflexión crítica y la toma de
decisiones éticas. Los criterios de evaluación incluyeron: (1) análisis del problema
empresarial desde una visión holística; (2) integración y justificación de la
retroalimentación recibida; (3) evaluación del impacto y la sostenibilidad de las
decisiones; y (4) metacognición y transferencia del aprendizaje a nuevos contextos.

La evidencia se recogió a través de las interacciones registradas en Padlet, reflexiones
escritas, capturas de las respuestas de los GPT y encuestas de percepción. Estos insumos
permitieron analizar cómo la simulación contribuyó al desarrollo de un aprendizaje
situado, crítico y orientado a la acción.
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Resultados pedagógicos
Los resultados pedagógicos se presentan en dos dimensiones: logros de aprendizaje
observados y evidencias cualitativas derivadas de la interacción con los agentes GPT.

Logros de aprendizaje
Los resultados pedagógicos derivados de la implementación del modelo Aliados 360
evidencian avances significativos en las competencias de pensamiento complejo,
argumentación y análisis estratégico. De acuerdo con la sistematización presentada en
el Handbook Aliados 360 (Portuguez-Castro, 2025), los estudiantes mostraron una
comprensión más profunda de la interdependencia entre los distintos actores del
ecosistema empresarial, así como una actitud más reflexiva y fundamentada frente a la
toma de decisiones.

En el ámbito de la argumentación, las interacciones con los agentes GPT promovieron
razonamientos más estructurados y consistentes. Los estudiantes fortalecieron su
capacidad para justificar decisiones empresariales con base en evidencia, integrar
diversas perspectivas y reconocer los supuestos que orientan sus juicios. Este proceso
favoreció la construcción de un discurso más riguroso, alineado con criterios éticos y
estratégicos.

Respecto al análisis sistémico, los participantes evidenciaron progresos en la
identificación de relaciones causa-efecto y en la anticipación de consecuencias en
distintos niveles de impacto. Las simulaciones facilitaron la comprensión de la empresa
como un sistema interdependiente, donde las decisiones económicas, sociales y
ambientales deben considerarse de manera integrada para garantizar la sostenibilidad
de los modelos de negocio.

Finalmente, en el eje de innovación de ideas, la experiencia propició la exploración de
soluciones creativas y viables frente a los desafíos planteados. Los agentes actuaron
como mediadores cognitivos que impulsaron la generación de propuestas más
sostenibles, escalables y socialmente responsables.
Estos resultados confirman que el modelo Aliados 360 contribuye al desarrollo de una
inteligencia reflexiva y situada, donde la interacción con la inteligencia artificial se
convierte en un medio para estimular el pensamiento crítico, cuestionar supuestos y
construir conocimiento de forma colaborativa y ética.
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Observaciones cualitativas
Las observaciones cualitativas recopiladas durante la implementación del proyecto
permiten comprender el modo en que los estudiantes experimentaron la simulación con
los agentes GPT. En general, la experiencia generó altos niveles de involucramiento,
curiosidad y reflexión crítica, consolidando un ambiente de aprendizaje participativo
donde el diálogo con la inteligencia artificial funcionó como catalizador de nuevas ideas
y perspectivas.

Al inicio, la interacción con los agentes provocó sorpresa y cierta cautela, especialmente
por la capacidad de la IA para plantear preguntas complejas o contradecir argumentos.
Sin embargo, conforme avanzó la experiencia, los participantes desarrollaron mayor
confianza y sentido de agencia cognitiva, asumiendo un rol más activo en la validación y
contraste de las respuestas generadas. La mediación docente resultó clave para orientar
estas interacciones hacia la reflexión ética y el aprendizaje colaborativo.

Las dinámicas conversacionales mostraron una evolución notable: los diálogos pasaron
de un uso instrumental de la IA a un proceso de construcción conjunta del
conocimiento. Los estudiantes aprendieron a formular preguntas de mayor calidad,
analizar supuestos y reconocer los límites del modelo. Este proceso fortaleció la
capacidad de discernir entre información útil, incompleta o sesgada, promoviendo una
comprensión crítica del papel de la inteligencia artificial en los entornos profesionales.

A nivel emocional y ético, la simulación suscitó momentos de tensión productiva,
especialmente cuando los agentes desafiaban las decisiones de los equipos o
cuestionaban la coherencia de sus propuestas. Estas situaciones propiciaron la
autorreflexión y el reconocimiento de la complejidad inherente a los dilemas
empresariales. Los participantes expresaron que la experiencia les permitió pensar más
allá del resultado inmediato, considerando el impacto humano, ambiental y social de sus
decisiones.

En conjunto, las observaciones confirman que las simulaciones conversacionales con
IAGen pueden favorecer la deliberación crítica y la toma de conciencia ética, siempre
que se diseñen bajo principios pedagógicos de acompañamiento, contextualización y
uso responsable. Aliados 360 se consolidó así como un espacio de aprendizaje
transformador, donde la tecnología no sustituye al docente, sino que amplía las
posibilidades de diálogo, análisis y construcción colectiva de sentido.
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Conclusiones y recomendaciones
El proyecto Aliados 360 permitió demostrar que la IAGen puede desempeñar un papel
significativo como mediadora cognitiva en la formación empresarial, siempre que su uso
se fundamente en un diseño pedagógico intencionado, ético y situado. Lejos de
reemplazar la interacción humana, la IA se integró como un colaborador estratégico del
pensamiento, ampliando la capacidad de los estudiantes para analizar problemas
complejos, contrastar perspectivas y tomar decisiones con propósito.

La experiencia evidenció que las simulaciones conversacionales y el aprendizaje basado
en roles fomentan procesos de pensamiento reflexivo, argumentación crítica y
creatividad aplicada, consolidando una comprensión sistémica de los desafíos
empresariales contemporáneos. El modelo favoreció la conexión entre teoría y práctica,
integrando dimensiones estratégicas, éticas y sostenibles en la toma de decisiones. A su
vez, fortaleció la alfabetización digital avanzada, enseñando a los participantes no solo a
usar herramientas de IA, sino a dialogar críticamente con ellas, desarrollando un juicio
ético y una conciencia tecnológica.

Desde el punto de vista pedagógico, Aliados 360 constituye una estrategia innovadora y
transferible para promover competencias complejas en programas de posgrado,
especialmente en entornos donde la incertidumbre, la innovación y la responsabilidad
social son ejes del aprendizaje. Su valor reside en haber articulado cuatro agentes
diferenciados —socio estratégico, cliente, inversionista y regulador— dentro de un
ecosistema de simulación coherente, guiado por principios de acompañamiento
docente, reflexión ética y aprendizaje situado.

A nivel institucional, el proyecto ofrece evidencias sobre la pertinencia de integrar la
IAGen en la docencia universitaria bajo marcos de innovación responsable. Su
implementación demostró que es posible equilibrar la automatización con la orientación
humana, utilizando la tecnología como medio para profundizar el juicio ético, la
comprensión interdisciplinaria y la formación de líderes con pensamiento crítico. Se
recomienda su adopción en cursos vinculados con emprendimiento, innovación,
sostenibilidad, ética empresarial y transformación digital, así como en programas
orientados al liderazgo y la estrategia organizacional, dada su capacidad para integrar
teoría, práctica y reflexión.

Como limitación, se reconoce que el análisis corresponde a una fase piloto desarrollada
en un contexto específico, por lo que los resultados son de carácter exploratorio y
requieren validación en entornos y disciplinas diversas.
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Implicaciones prácticas
El modelo Aliados 360 trasciende el aula y muestra un alto potencial de aplicación en
contextos reales de formación y práctica profesional. Su estructura basada en
simulaciones conversacionales puede emplearse para la validación de modelos de
negocio, la reflexión estratégica y el entrenamiento en pensamiento crítico y toma de
decisiones éticas.
Asimismo, el modelo puede ser adoptado por profesionales, mentores e incubadoras de
emprendimiento, permitiendo explorar escenarios de decisión, contrastar hipótesis o
anticipar riesgos desde una perspectiva sistémica. De este modo, la interacción con la IA
se convierte en un proceso de aprendizaje continuo y situado, orientado a la innovación
con propósito.

Implicaciones futuras
De cara a su proyección, se plantea el desarrollo de una aplicación interactiva “Aliados
360”, que integre avatares conversacionales personalizados y entornos de simulación
más inmersivos. Entre las líneas de avance destacan:

la implementación de un diálogo multiagente automatizado, que permita el debate y
contraste entre los cuatro roles;

la gradación de dificultad y especialización de los agentes según los niveles
educativos o perfiles profesionales; y

la creación de rutas de aprendizaje adaptativas, capaces de responder a distintos
contextos formativos.

Estas proyecciones buscan consolidar Aliados 360 como una plataforma formativa
escalable, adaptable y ética, orientada al fortalecimiento del pensamiento complejo, la
sostenibilidad y la toma de decisiones estratégicas en educación superior y desarrollo
empresarial.
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Recursos complementarios para la transferencia del modelo
Como parte del proyecto Aliados 360, se desarrollaron diversos recursos pedagógicos y
tecnológicos que facilitan su replicabilidad en otros contextos universitarios y
profesionales. Estos materiales complementan el working paper y se presentan como
apoyo para docentes y formadores interesados en implementar experiencias similares:

Videos introductorios con los avatares de los Aliados 360, que explican los roles,
objetivos de aprendizaje y dinámica del juego de roles.

Guía de interacción y diseño pedagógico (Handbook Aliados 360), donde se detallan
las pautas de configuración de los agentes GPT y los principios éticos de uso.

Plantilla de Padlet con preguntas de reflexión crítica, orientada a promover la
argumentación y la toma de decisiones basada en evidencia.

Rúbrica e-Complex adaptada, empleada para evaluar pensamiento complejo,
razonamiento ético y capacidad de integración sistémica.

Perspectiva institucional
El proyecto Aliados 360 representa una práctica pionera de innovación docente en la
PUCP, al situar la inteligencia artificial generativa al servicio del desarrollo humano y del
pensamiento crítico. Su implementación en programas de posgrado de CENTRUM PUCP
Graduate Business School evidencia que la tecnología, cuando se integra con propósito
pedagógico, puede convertirse en un laboratorio cognitivo para el liderazgo ético,
sostenible y transformador.
En esta línea, Aliados 360 se proyecta como un modelo transferible a otras facultades,
escuelas de negocios y ecosistemas de emprendimiento que busquen formar
profesionales capaces de dialogar con la IA para pensar mejor, decidir con conciencia y
actuar con responsabilidad.
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